
2019 年 3 月 26 至 4 月 25 日，内控部专职监督员根据集团规章制度以及岗位职责要求，主要对

东、西校区相关部门进行日常工作检查，现将巡查情况通报如下：

龙湖东校区

1.4 月 2 日：巡查发现南苑 1 号、4 号楼学生公寓之间窨井满溢、有气味，严重影响学生出行；

2.4 月 5 日：巡查发现体育馆北内走廊天花板渗水，泡沫板脱落，存在安全隐患；

3.4 月 8 日：巡查发现南大门东侧道路窨井水流声很大，打开查看后发现不知什么地方的管道

有漏水现象，已报节能中心前来检查；

4.4 月 9 日：发现图书馆南人工湖北面四周存在杂物未及时清理现象；

5.4 月 22 日：发现北苑水塘水草、青苔太多仍未清理现象；

龙湖西校区

1.4 月 1 日：12、13 号楼，体育馆南停车位上落叶多，清除不及时；3 号楼、球场东绿化带内保

洁不及时，有杂物；

2.4 月 3 日：22 号楼东停车场落叶多；新 3 栋垃圾桶内垃圾清运不及时；

3.4 月 4 日：8 号楼垃圾桶周边有生活建筑垃圾；

4.4 月 8 日：上午 9 点巡查校园环境卫生时发现池塘水面漂浮物较多；

5.4 月 9 日：21 号楼西绿化内有生活垃圾，保洁不到位；9 号楼绿地内有杂物；

6.4 月 10 日：校医院北垃圾桶内垃圾多，清运不及时；

7.4 月 11 日：巡查 1 号行政楼发现一层厕所异味较重；

8.4 月 12 日：15 号楼停车场落叶清运不及时；新 3 栋垃圾桶边有生活建筑垃圾；

9.4 月 16 日：16 号楼东垃圾桶内垃圾多，清运不及时；

10.4 月 18 日：17 号楼绿地内落叶多；体育馆东路面清扫不及时有生活垃圾；

11.4 月 19 日：9 号楼东墙有小广告；

12.4 月 22 日：主停车场北落叶多；3 号楼东路面上有积水没及时清扫；

13.4 月 23 日：18 号楼停车场内落叶多；主排球场南人行道落叶多，清扫不及时；

14.4 月 24 日：上午 10 点 50 巡查发现，荆园 5 号楼西楼梯道一至六层楼道窗棂灰尘较重、荆园

6 号楼西楼梯道一至二层楼道窗框灰尘较重；

15.4 月 25 日：配电房修楼顶做防水，建筑垃圾没及时清运还堆放在楼下；幼儿园西墙边有生活

垃圾。

交通路老校区

1.4 月 1 日：上午发现 5 号宿舍楼西头有杂物；

2.4 月 17 日：上午发现 1 号宿舍楼二单元有杂物；

3.4 月 24 日：6 号宿舍楼二单元有垃圾。
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各位监督员根据监督员岗位职责要求，积极工作，充分发挥监督员的监督作用，信息反馈如下：

餐饮服务方面：

龙湖东校区

1.南苑食堂的餐具回收方式不够方便，容易造成餐具堆积；

2.北苑二楼的菜总是加的特别少；

3.南苑食堂饭菜窗口品种少，味道一般。

4.南苑食堂二楼自选窗口的大鸡腿和小鸡腿表皮有许多毛，并且因为鸡腿不够火候或放置时间长

冷却后原因皮很难被拽下来；

5.饭菜品种较少；

6.南苑食堂二楼烤鸭饭饭量菜量很少，带走的饭菜只能装到盒子的三分之二甚至二分之一深，同

学们反应吃不饱；

7.学校食堂过了饭点之后，供应饭菜的窗口过少，让错过用餐时间的学生不方便吃饭;

8.夏日即将到来，食堂饭菜的种类过于传统；

9.南苑食堂有些筷子已经弯曲，不便使用；

10.最近南苑食堂校园卡经常出现无法刷卡的情况；

11.南苑食堂一楼的掉渣饼夹的菜很多都是凉的，而且价格不便宜，许多同学不愿购买；

12.南苑二楼的冒菜口味越来越不稳定，也不如从前了，辣的口味也控制不好；

13.南苑食堂饭卡自助充值机故障，屏幕不显示任何信息；

14.食堂早餐种类太少；

15.食堂拖完地，地面上有水渍，不能及时风干；

16.食堂提供的一次性汤勺过少，不方便同学使用；

17.学校一旦到周六周日，米就特别难吃，又硬又软；

18.北苑三楼没有馒头；

19.北苑三楼的晚上没有提供饮品（中午还有汤）；

20.北苑二楼三楼公示栏上面菜很多，但每天提供的菜品却很少；

21.南苑食堂一楼的酸辣汤口味偏咸；

22.北苑食堂二楼的自选菜菜品减少，口味变得更咸；

23.南苑一楼的清真面里面的西红柿鸡蛋面这一学期油很重，早饭不适宜食用；

24.食堂晚上关门太早；

25.北苑三楼麻辣香锅价格有点高，虽然荤菜相对便宜，但是素菜却很贵。

龙湖西校区

1.部分餐具未清洗干净，有食物残留；

2.二食堂卖多种早饭的窗口对早饭的分类不重视；

3.二食堂的掉渣饼有点硬；

4.一食堂清理餐桌的工作人员在正在就餐的同学面前清洗抹布擦桌子，影响同学们的就餐体验；
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龙湖西校区

5.一食堂三叔公面馆的面里青菜很少；

6.一食堂的牛肉汤量太少了，吃不饱；

7.在二食堂后门清理剩菜剩饭时，汤水洒落一地；

8.一食堂打菜人员会不小心把汤汁滴在同学们的手上；

9.食堂卖的玉米不新鲜，太硬了啃不动；

10 炒完菜不洗锅直接炒别的菜，容易串味；

11.一食堂补办校园卡处实行“捆绑销售”，使用电子支付必须购买卡套；

12.食堂炒菜花椒、大蒜放的比较多；

13.二食堂清真餐厅的汤勺没有清洗干净；

14.食堂的饭菜缺少粗粮，总是吃细粮不利于学生的健康；

15.食堂的饭菜缺少时令蔬菜，菜式固定不变，易令人厌倦，不利于学生营养均衡；

16.食堂没有水果供应；

17.二食堂的投诉服务台经常无人值班，同学们不方便及时投诉；

18.食堂早饭窗口可以增加辣椒油、咸菜等调味料，以满足更多人的需求。

公寓服务方面：

龙湖东校区

1.宿舍垃圾清理过后，旁边地上有残留；

2.宿舍楼卫生间冲水系统有问题，卫生清洁间或存在死角；

3.夏天快到了，好多宿舍的风扇是坏的；

4.寝室上下床的楼梯螺丝钉坏了、松了反映到后勤部门进行维修，得到的反馈是无法修理；

5.寝室报修时间不及时，有时要很久；

6.寝室楼的左右浴室只有冷水，没有热水；

7.经常有人在宿舍发传单，有时直接放在门口；

8.方便面汤等餐余垃圾直接放入垃圾桶，不易清理.；

9.南苑四栋六楼东侧厕所仍然存在漏水的问题；

10.宿舍楼的热水器经常一起出问题，影响日常生活。

龙湖西校区

1.部分同学在走道里大声喧哗，影响别人休息；

2.从热水器打出来的水有很重的消毒水味道；

3.宿舍楼晚上水房的积水严重；

4.宿舍楼梯道的灯白天还亮着，浪费电。

教学保障服务方面：

龙湖东校区

1.明德楼靠近 120 的那个厕所里的吊顶，有些垂下来了，怕砸到人；

2.明德楼楼道处的门总是只打开一半，下课时经常造成拥堵；
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3.东实验楼上课听不见下课铃声；

4.明德楼热水器供应热水有时会出问题，有时打一杯水之后要隔很久才可以打下一杯热水；

5.明德楼 102 教室后面的部分桌椅有问题；

6.投影仪，有点模糊，导致坐在后面的同学看不到；

7.学校实验楼部分电脑出现故障，无法使用；

8.之前反应的明德楼桌椅损坏问题，过了很久没有相关部门过来维修；

9.图书馆只有二楼一个门可以进去，学生通行有些许不便。

龙湖西校区

1.通慧楼五楼卫生间欠维护，影响学生使用；

2.通慧楼教室有些灯泡老化严重，忽明忽灭；

3.在教学楼遗忘的物品容易被清洁阿姨当作废弃物清扫掉；

4.教室的窗帘时间长了落灰严重；

5.很多教室没有粉笔，给老师上课带来不便；

6.致远楼机房教室的电脑和耳机出故障，维修不及时；

7.通慧楼常发生饮水机出水慢现象，应是水垢未及时清理的原因；

8.教学楼座椅、门等多处有小广告，影响校容并存在学生上当受骗的隐患；

9.致远楼视听说教室的部分耳机是坏的，没有及时修理；

10.通慧楼大部分教室的门都关不牢，容易被风吹得吱呀作响。

浴室:

龙湖东校区

1 南苑澡堂每周五和周日晚上经常没水，给同学们造成不便.；

2.南苑澡堂水温不稳定，有时候温度很高，有时候温度偏低;

3.南北苑澡堂洗澡的刷卡器有的跳得过快有的过慢;

4.南苑澡堂不少储物柜损坏或者长时间没有清理，比较脏乱;

5.南苑澡堂有很多水龙头不规范;

龙湖西校区

1.澡堂关门时间较早，对于上晚自习的同学来说洗澡时间来不及。

超市:

龙湖东校区

1.超市里的生活用具太少太贵，比如扫帚。甚至价格都没有标在准确的位置上;;;;;;

2.超市的收银员有时只有一个。

3.南苑超市的沐浴露种类较少，可选择性较差;

4.超市的创可贴只有一种，并且也不防水;

5.南苑超市部分商品缺少标签，给同学们选购造成不便。

龙湖西校区

1.超市售卖的冰淇淋价格太高；

2.一超的空间太拥挤；

3.超市经常有不能刷卡的时间段。
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其他方面：

龙湖东校区

1.学校部分道路的地砖发生塌陷或损坏，下雨时会存有积水引起不便；

2.学校的垃圾桶总是同一个地方摆放多个，而有的地方却一个也没有；

3.学校教学楼部分场所晚上没有灯，对同学出行不便；

4.北苑操场经常有栏杆被损毁;

5.无论南北苑澡堂洗澡的刷卡器都跳得太快;

6.靠近南苑食堂的操场没有路灯，不利于同学们的散步锻炼;

7.校园卡补办样式过于相同，补办之后的同学丢了之后很难找回;

8.校园白色垃圾数量多，但有同学处理不当;

9.南门设了一个机动车道和人行道，虽然这样有利于机动车与人分开走,但人行道的放置，

会在放学期间出现拥挤现象时，进口与出口也不分;

10.学校篮球场里的部分篮板，球框有损坏;

11.南苑下水道盖子一直处于打开状态，阻碍交通又气味难闻;

12.对于报修座位的处理较慢;

13.学校篮球场的灯照明不足，而且篮球框经常有损坏;

14.南苑晒被子的地方有许多被丢弃的被子床单等散落在地上，没有人处理;

15.南苑宿舍楼下有不少废弃的自行车，有些倒在地上影响校园环境;

16.明德楼面向图书馆前的马路夜晚没有路灯，不方便同学出行;

龙湖西校区

1.操场篮球场没有路灯，晚上很黑；

2.校内安财摄影店收取打印费用不合理；

3.因场地不够，同学们把被子晾晒在篮球场的围栏上；

4.校园里的石楠花太难闻，遭到很多同学的反感；

5.学校排水系统不好，下雨天后路面积水严重；

6.思源楼到一食堂的路上没有路灯（或许晚上没有开）。
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序

号
来电时间 投诉人 投诉内容 涉及部门 相关部门回馈

回复时间

及内容

1 2019/3/31
14:44

某老师

17355277806

北苑 14 栋负一层 117 门锁

坏了，门锁不上，请尽快派

人解决。

东校维修中心

孟超
马上联系解决

16:06
已修复

2 2019/4/4
09:32

某老师

17355277806
北苑14栋负一层全层停电，

什么时候来电。
节能办柳超

换电缆线接头，很

快就送电。

09:40
工程结束就送

电

3 2019/4/4
21:01

某同学

678975

大四旅游管理专业，实习阶

段，带队旅游5点左右出门，

学院已开证明，但宿管阿姨

说太早，不给开门，说必须

宿管中心盖章许可，现放假

阶段，请解决！

宿管中心

代成

打电话给宿管阿姨

暂时应学生需要开

门，节后需要补手

续再补。

21:09 回复

4 2019/4/12
15:05

卢老师

13855289361
西校 1 栋 3 单元 2 楼西户，

对 3 月份电费有异议。

东校节能办

马兴

正在抄表，空闲联

系当事人。

15:25未接电话

16:16，请咨询

节能办马师傅

5 2019/4/12
15:40

某同学

17856990181 东校南苑 2 栋 608 线路断。
东校维修中心

孟超

楼下机房跳闸，马

上推上。

16:12已经恢复

供电

6
2019/4/21
10:32 18895694647 门面房断电了，想交电费

找谁。

内控部

孙辉
请联系节能办马兴 当即回复

7 2019/4/23 某同学

18895654845

寝室断电，已交电费 40 元，

但宿管阿姨说不是欠费

问题。

内控部

孙辉

请宿管阿姨联系片

区长，片区长解决

不了再联系维修中

心解决。

当即回复

编辑：梁卫军 审稿：李富强 主办：集团行政管理中心内部控制部 2019 年 4 月 29 日
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